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Les interventions régulières de Mazars  

auprès d’entreprises de la filière Transport et 

Logistique, nous amènent de plus en plus 

fréquemment à travailler sur les interfaces et 

liens de dépendance entre les modules 

financiers (comptabilité, trésorerie et 

contrôle de gestion) des ERP et les outils 

métiers utilisés par les opérationnels. 

Si ces derniers ont longtemps été développés 

au sein des entreprises (constituant ainsi un 

paysage hétérogène « d’outils maison ») des 

tendances de fonds, poussées par de grands 

acteurs du marché, se sont accélérées ces 

dernières années. Ainsi, le marché des TMS 

(Transport Management System) arrive 

aujourd’hui à maturité imposant des 

modifications majeures et de nouveaux 

standards dans les grands processus 

transactionnels du secteur notamment la 

facturation mais aussi le processus achat et 

les relations contractuelles et financières 

avec les fournisseurs.

C’est pourquoi, il nous a semblé pertinent 

d’aborder ce sujet au travers du témoignage 

de l’un de nos grands clients qui achève 

l’implémentation d’un TMS, au sein de sa 

société. FORWARDIS est un commissionnaire 

de transport ferroviaire et multimodal, filiale 

du groupe SNCF (Rail Logistics Europe). 

Expert du ferroviaire et de la chaîne de 

transport, FORWARDIS bâtit pour ses clients 

les solutions les plus performantes et 

adaptées, et assure le suivi de bout en bout 

de la chaîne logistique.



« Nous avons lancé ce projet pour 
sécuriser nos processus et notre 
activité, faciliter le travail de nos 
équipes et bien entendu être aux 
rendez-vous des attentes de nos 
clients. »

Quels sont les besoins métiers qui vous 
ont poussé à vous outiller d’un TMS ? 

Nous avons véritablement lancé notre projet début 2019 
mais des réflexions étaient en cours depuis plusieurs 
années et les équipes nous remontaient régulièrement la 
nécessité de s’outiller. 

Les besoins et les attentes se trouvaient ainsi 
essentiellement du côté des opérationnels, nos chargés

Nous avions deux besoins prioritaires, le premier était de 
sécuriser, faciliter, simplifier la façon d’opérer nos 
processus métiers qui conditionnent notre qualité de 
service et de facturation.

Le second était de suivre la modernisation et la 
digitalisation à l’œuvre sur le marché. Il nous semblait 
essentiel d’amener un service à valeur ajoutée toujours
plus forte à nos clients et conforme à la vision de la 
société de se positionner comme le point d’entrée 
incontournable offrant les meilleures solutions logistiques 
durables et écologiques.

Benoît Dupont, 

Directeur Général, 

Forwardis
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Quels ont été les critères 
prépondérants dans le choix de votre 
solution ?

Nous souhaitions une solution qui soit à la fois proche 
de nos besoins et de nos processus, et disponible et 
déployable rapidement.

Nous voulions apporter à nos clients le meilleur parti des 
multiples possibilités offertes par le secteur du fret 
ferroviaire et de la logistique multimode. 

solution répond le mieux à nos besoins actuels et futurs. 
En se connectant à la passerelle FORWARDIS, nos clients 
seront connectés au monde du fret ferroviaire et 
obtiendront toutes les informations pertinentes dont ils 
ont besoin concernant leurs envois, quel que soit le mode 
de transport qu’ils utilisent, quelle que soit l’entreprise 
ferroviaire ou l’expéditeur propriétaire du wagon ou du 
conteneur.

La solution « RAMCO Logistics » nous a semblé être la 
meilleure afin d’amener le fret ferroviaire à la pointe de la 
technologie avec des leviers innovants de nouvelle 
génération tels que l’intégration des agents 
conversationnels (« chatbots »), d’intelligence artificielle 
(« AI ») et d’apprentissage automatique (« machine 
learning »).

de clientèle, le « cœur » de 
notre activité de service 
logistique. Forwardis, fruit de 
plusieurs fusions et 
acquisitions passées, 
disposait en effet d’activités 
dotées d’outils hétérogènes 
dont aucun ne nous semblait 
pouvoir répondre aux besoins 
de la logistique de demain, 
notamment avec la nécessité 
d’intégrer un grand nombre 
d’informations venant de 
sources tiers.

Avec cette vision en 
tête, nous recherchions 
les outils digitaux qui 
pourraient soutenir 
cette vision. Nous 
avons commencé par 
dresser une liste de 110 
fournisseurs potentiels, 
puis avons retenu 
RAMCO Systems, car 
nous sommes 
convaincus que leur
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Quel fut de façon macro le coût d’un 
tel projet ? 

Je ne peux pas vous donner de détails sur cet aspect. Je 
tiens néanmoins à relever que le coût a pu nettement 
être contenu grâce au « co-investissement » de l’éditeur 
Ramco sur le projet. 

Pourquoi un outil dédié et non un 
module de votre ERP ? et pourquoi un 
outil du marché et non un 
développement interne ? 

Le projet TMS Ramco Forwardis et le projet « SAP 
4Hana » ont été concomitants et nous aurions pu nous 
coordonner plus, toutefois, la solution TMS proposée 
par SAP est encore plus éloignée de nos besoins de 
commissionnaire de transport et processus que celle de 
Ramco. 

Ce qui nous amène à la deuxième partie de votre 
question ; nous avons choisi un outil du marché pour 
aller vite et profiter de l’expertise « embarquée » par la 
solution. Au final, et aux vues des développements 
spécifiques dorénavant implémentés, notre solution est 
à mi-chemin entre une solution de marché et un « outil 
maison ».

Nous attendons les bénéfices suivants (d’un point de 
vue interne – et non client) : 

• faire monter les collaborateurs sur des 
tâches à plus grande valeur ajoutée (pour 
leur propre satisfaction et pour la valeur 
ajoutée offerte aux clients).

▪ sécuriser nos processus opérationnels et fiabiliser 
notre facturation 

• et par voie de conséquence, améliorer 
notre trésorerie en passant notamment 
d’une facturation globale mensuelle, à une 
facturation « au train » et donc au fil de 
l’eau. 

« Notre solution est à mi-
chemin entre une solution 
de marché et un « outil 
maison. »

Un point d’attention à relever 
toutefois sur ce type de projet : 
nous avions totalement sous-
évalué le coût de la création des 
interfaces avec la solution SAP 
4Hana du Groupe qui, sur ce seul 
aspect, a représenté au final un 
poste important de la solution 
complète.

Avec le recul, quels sont les principaux 
bénéfices de la solution ?

▪ automatiser, digitaliser et 
simplifier au maximum nos 
processus afin :

• d’absorber notre croissance 
à effectif constant ;



« En faisant le choix d’internaliser 
au maximum la gestion de ce 

projet nous en avons 
certainement sous-estimé 

l’ampleur. »
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Et je ne parle pas des apports pour nos clients, dont les 
bénéfices sont encore plus significatifs, avec par 
exemple l’estimation de l’ETA (estimated time of arrival) 
grâce à l’intégration et l’intelligence artificielle ou 
encore l’augmentation de la sécurité et de la fiabilité en 
recevant des informations sur l’état des wagons 
provenant de capteurs sur les voies ferrées en 

Allemagne etc.

Comment la solution a été adoptée par 
les utilisateurs ?

Le déploiement aux utilisateurs finaux n’a pas encore 
débuté mais nous anticipons de fortes attentes de leur 
part car le projet prend plus de temps que prévu.
Nous réalisons en ce moment les premières phases de 
test avec nos Keys Users. Mais il s’agit de tests unitaires à 
ce jour, et ces utilisateurs n’ont pas encore pu observer la 
valeur ajoutée de la solution sur des processus de bout en 
bout. 

Si c’était à refaire, referiez-vous ce 
choix et que changeriez-vous dans la 
façon de dérouler le projet ?

Nous avons globalement sous-estimé nos besoins en 
ressources internes d’une part (testeurs, responsable de 
module…) et externes d’autre part (PMO notamment).

Nous sommes arrivés à faire avancer les choses grâce à 
l’engagement très important des équipes mais parfois 
nous avons manqué de méthodologies et de structure 
pour : 
▪ canaliser l’éditeur ;
▪ rédiger les livrables clefs tels que le cahier des charges, 

les spécifications fonctionnelles ;
▪ mettre du rythme ;
▪ amener de l‘expertise autour de gestion des données. 
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Mazars est un groupe international et intégré 
spécialisé dans l’audit, la fiscalité et le conseil ainsi 
que dans les services comptables et juridiques*. 
Présents dans plus de 90 pays et territoires, nous 
nous appuyons sur l’expertise de nos 42 000 
professionnels – 26 000 au sein de notre partnership 
intégré et 16 000 au sein de « Mazars North America 
Alliance » – pour accompagner les entreprises de 
toutes tailles à chaque étape de leur 
développement. 

*dans les pays dans lesquels les lois en vigueur l’autorisent

www.mazars.fr

Remerciements
Benoît Dupont, 

Directeur Général, Forwardis

mailto:nicolas.de-prade@mazars.fr

