
PANORAMA DES INITIATIVES 
SOLIDAIRES ET APPELS 
AUX DONS 
Citoyens, associations et entreprises s’engagent pour faire face aux conséquences 
sociales et économiques de l’épidémie de Coronavirus.

Les initiatives sont nombreuses et témoignent de formidables élans de générosité : 
offres de service de la part de particuliers, cellules d’écoute et d’assistance pour les 
plus fragiles et leurs aidants familiaux mais aussi pour les professionnels, appels aux 
dons afin d’assister les plus démunis dans cette crise ou soutenir la recherche.
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ou les associations tentent de rompre l’isolement 
des proches comme des inconnus.

Des internautes proposent d’imprimer des lettres 
fraternelles pour les déposer dans les boîtes 
aux lettres de leurs voisins : encouragements, 
poèmes, dessins d’enfants mais aussi des 
coordonnées pour bénéficier de l’entraide mise 
en place à proximité. Le site « 1 lettre 1 sourire », 
créé il y a plusieurs mois déjà, permet l’envoi 
d’une carte postale à un résident d’EHPAD. 

Il est également possible de se renseigner auprès 
des établissements de santé, des EHPAD ou des 
maisons d’arrêt à proximité de chez soi pour 
savoir comment apporter un peu de réconfort à 
ces personnes en période de confinement.

Ecoute des personnes accompagnées, des 
familles, du personnel

Durant toute la période de confinement, l’Unapei 
92 adapte son action et met en place un service 
téléphonique à destination de l’ensemble des 

personnes accompagnées par l’Association, 
qu’elles soient  confinées à domicile ou en 
établissement. Ce dispositif est également mis 
en place à l’échelle de la région Bourgogne 
Franche-Comté, par l’ARS.  Des psychologues, 
des médecins psychiatres ou de simples 
bénévoles se relaient pour conseiller, rassurer, 
repérer les situations critiques et identifier les 
mesures d’accueil possibles lorsque le maintien 
à domicile devient trop difficile.

Autre exemple, les établissements du Groupe 
national des Établissements Publics Sociaux et 
medico-sociaux (GEPSo) restent ouverts 7 jours 
sur 7, ayant anticipé l’impact psychique de la 
situation de confinement sur des jeunes fragiles 
et les pertes de chances liées à l’absence de la 
ritualisation des activités travaillées avec les 
équipes éducatives et soignantes. Les solutions 
d’enseignement à distance étant peu adaptées 
à ce jour pour les enfants en inclusion scolaire.

Livraisons des courses et aide alimentaire

La crise sanitaire aggrave les inégalités et les 
difficultés. Les sans-abris et les personnes en 
situation de précarité le sont encore plus dans 
l’accès aux ressources alimentaires. L’activité 
des associations caritatives se poursuit avec une 
adaptation spécifique à la situation. Pour les Restos 
du cœur par exemple, il n’est malheureusement 
plus question d’accueillir régulièrement les 
bénéficiaires mais une distribution exceptionnelle 
de paniers est mise en place. Le Samu social de 
Paris, en partenariat avec la BNP, distribue quant 
à lui 20.000 tickets restaurants.

Les voisins s’improvisent bénévoles pour aller 
faire les courses des personnes âgées ou leurs 
achats de médicaments, aider pour l’entretien 
du logement ou encore pour  la préparation de 
plats pour quelques jours.

Maintenir le lien social en ville comme en 
institution

Les personnes âgées ou isolées n’ont plus 
de visite de leurs proches ou de leur aide à 
domicile.  Du simple appel téléphonique à la 
rédaction d’une lettre ou encore une visite 
virtuelle pour les plus connectés, les particuliers 

Développer un réseau d’entraide 
Les solidarités envers les plus fragiles et isolés sont initiées partout en France. Pour rester unis, 
Internet et les réseaux sociaux montrent ici leur utilité. Les initiatives sont déployées à l’échelle d’un 
quartier ou d’une ville, réduisent les distances imposées par le confinement : faire les courses des 
personnes les plus à risques, se rendre pour elles à la pharmacie, aider à l’entretien du domicile, 
distribuer des repas aux sans-abris, assurer des  permanences téléphoniques pour les aidants 
confinés avec leur proche.

> ÉCRIRE UNE LETTRE

600 000 résidents dans les EHPAD français sont 
aujourd’hui plus que jamais isolés. L’association 
1lettre1sourire propose de mettre en lien 
les établissements et leurs résidents avec 
tout citoyen. En savoir plus ou inscrire son 
établissement.

> SOUTENIR LES AIDANTS

Le Ministère des solidarités et de la santé a 
publié ses consignes et recommandations pour 
poursuivre l’accompagnement à domicile des 
enfants et adultes en situation de handicap.
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Solidarités
Envers les plus fragiles

https://1lettre1sourire.org/
https://www.bourgogne-franche-comte.ars.sante.fr/system/files/2020-03/Consignes-PH%20-15032020.pdf
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Le secteur de l’Energie se mobilise également 
en offrant au personnel soignant 50 millions 
d’euros en bons d’essence, sur sollicitation des 
directeurs hospitaliers (Total). Enfin, la voierie et 
le stationnement partagé libèrent des places de 
parking surveillées pour limiter les inquiétudes 
de vols dans les véhicules, qui se sont multipliés 
ces dernières semaines.

Du logement à l’hébergement

Autre élan de solidarité qui a toute son impor-
tance: la mise à disposition d’hébergements pour 
les soignants notamment lorsqu’ils viennent en 
renfort et se retrouvent à exercer dans une ville 
où ils ne sont pas domiciliés ou lorsqu’ils ne 
souhaitent pas prendre le risque de contaminer 
leur entourage en rentrant chez eux.

Plusieurs hôteliers indépendants ou  de 
grands groupes ouvrent au personnel médical 
plusieurs appartements afin de leur simplifier 
l’organisation du quotidien. De son côté, Airbnb 
en partenariat avec le Gouvernement ne perçoit 
pas de commission lorsque la communauté 
d’hôtes accueille le personnel soignant, les 
travailleurs sociaux et les bénévoles des centres 
d’hébergements dans des logements mis à 

disposition gratuitement. Pour chaque séjour, les 
hôtes sont dédommagés à hauteur de 50 euros, 
jusqu’à la fin avril 2020. 

Matériel et dispositifs médicaux

Les soignants entre eux font également preuve 
d’une grande solidarité. Un partage des stocks 
de masques et de solutions hydroalcooliques 
(SHA) s’est organisé sur l’ensemble du territoire 
notamment entre les professionnels libéraux.

Les hospitaliers veillent aussi à protéger 
leur personnel et soigner au mieux les 
patients. Des plateformes, adresses mails ou 
numéros verts dédiés sont mis en place pour 
réceptionner toutes les propositions de dons 
ou de compétences reçus des entreprises, 
des particuliers et des volontaires  : masques, 
solutions hydroalcooliques, matériel médical, 
repas, logements, financements, mobilisation de 
soignants disponibles.

La plateforme de l’APHP Hoptisoins donne accès 
à un bouquet de services pour son personnel  : 
hébergement, transport, garde d’enfants, 
alimentation, soutien au foyer et mieux-être.

Vie quotidienne

Des repas gratuits aux soignants sont offerts 
par les restaurateurs qui proposent de les livrer 
à l’hôpital ou à l’EHPAD de proximité, ou bien ce 
sont les particuliers eux-mêmes qui cuisinent 
et s’organisent pour garder les enfants des 
soignants de leur quartier.

Les enseignes de la Fédération du commerce 
et de la distribution s’organisent pour limiter le 
temps d’attente des soignants en caisse ou à 
l’entrée des supermarchés.

Mobilité sans frontières

Pour faciliter la mobilité des soignants appelés 
à renforcer les équipes aux quatre coins de la 

France, la SNCF a annoncé la gratuité des trains TGV 
et Intercités (lignes nationales) pour les personnels 
médicaux et paramédicaux à la condition de 
disposer d’un justificatif de leur employeur.

La plupart des régions ont quant à elles 
décidé d’accorder la gratuité de leurs réseaux 
de transport aux médecins, infirmiers, 
ambulanciers à condition de présenter un 
document justifiant leur fonction ou bien ont mis 
en place des navettes réservées à destination 
des centres hospitaliers. 

Dans les territoires plus isolés ou moins 
desservis, des entreprises mettent à disposition 
gratuitement des véhicules pour une durée de 
3 à 6 mois. 

Entraide à tous niveaux 
De grandes solidarités naissent entre et en direction des professionnels de santé avec des 
initiatives qui fleurissent de toute part pour leur faciliter la vie. Plateformes dédiées ou réseaux 
sociaux alimentés par les particuliers comme par les acteurs publics et privés, proposent leurs 
services et aides.

>  AIDER CEUX QUI PRENNENT SOIN 
DE NOUS

La plateforme en première ligne met en relation 
les soignants avec les personnes qui souhaitent 
donner de leurs temps.

>  BÉNÉFICIER D’UNE AIDE LOGISTIQUE 
EN TANT QUE SOIGNANT

Le Ministère des solidarités et de la santé 
a pris des mesures pour proposer une aide 
logistique aux soignants : prise en charge des 
enfants, transport du domicile au lieu de travail. 
En savoir plus.
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Solidarités
Envers les soignants

https://enpremiereligne.fr/
https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/maladies/maladies-infectieuses/coronavirus/professionnels-de-sante/article/aides-logistiques-aux-professionnels
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des milliers de litres d’alcool pur aux laboratoires 
pharmaceutiques dans ce même objectif.

Enfin une mobilisation collective de Air Liquide, 
Schneider Electric, Valeo et PSA doit permettre 
de fabriquer à court terme 10.000 respirateurs 
pour les hôpitaux. Le Centre national d’études 
spatiales élabore quant à lui des prototypes, 
permettant de brancher jusqu’à trois patients 
sur un même respirateur.

Aider la recherche

Financer la recherche et développer un vaccin 
contre le coronavirus, c’est la mission que s’est 
donné l’Institut Pasteur et il est possible depuis 
le mois de janvier de faire un don pour contribuer 
à cet effort. 

La Fondation pour la Recherche Médicale 
renforce ses appels aux dons pour développer 
davantage sa lutte contre les virus émergents, 
dont fait partie le coronavirus.

Avec l’appui des plus grands experts de 
l’Assistance Publique des Hôpitaux de Paris et 
de la Fondation de l’APHP pour la Recherche, 
le soutien logistique et financier est assuré 
pour les équipes qui souhaitent mettre en 
place des projets de recherche dans des délais 
extrêmement rapides. Ces projets peuvent être 
des essais cliniques pour tester des traitements, 
des évaluations sur l’organisation des soins, le 
suivi des soins à domicile, etc.

Poursuivre l’aide humanitaire

Des campagnes initiées par des entreprises 

privées permettent aux organismes tels que 

la Croix-Rouge ou Médecins sans Frontière de 

maintenir leurs missions essentielles auprès du 

public qui en a plus que jamais besoin : ouverture 

d’une conciergerie nationale de bénévoles qui 

apportent les produits de première nécessité 

aux personnes vulnérables ; détection et prise 

en charge de cas de COVID-19 parmi les sans-

abris ou les migrants et liens avec des structures 

d’hébergement dédiées.

Dons de matériel et matière première

Des géants du e-commerce ont annoncé offrir 
à la France masques et kits de dépistage, 
acheminés directement depuis la Chine. De plus 
petites enseignes se sont chargées des gants 
chirurgicaux. Decathlon offre 30.000 masques 
de plongée adaptables sur un respirateur.

Au moins 40 entreprises de l’industrie textile 
se sont proposées pour fabriquer des masques 
de protection, tandis que des fabricants de 
cosmétiques ont réorienté leur production pour 
fabriquer des gels hydroalcoolique (50 tonnes 
hebdomadaires par Dior, Guerlain et Givenchy). 
Les géants des liqueurs et spiritueux ont donné 

Activation de fonds d’urgence et dons de matériel médical 
Que ce soit pour apporter un appui aux organismes humanitaires, collecter directement du matériel 
médical, participer à la recherche pour limiter la propagation du COVID, les appels aux dons fusent.

Au-delà de la simple prise en charge des patients infectés par le coronavirus, les acteurs n’oublient 
pas les malades de plus longue date ou les personnes isolées et précaires pour qui le confinement 
est une épreuve supplémentaire.
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Appels aux dons 

>  FAIRE UN DON

« Tous unis contre le virus » : la Fondation de 
France, l’AP-HP et l’Institut Pasteur ont décidé 
d’unir leurs forces et de mobiliser tout leur 
réseau. Face à l’ampleur des besoins, c’est 
un véritable appel à la solidarité qui est lancé 
pour aider les soignants, les chercheurs et les 
personnes les plus vulnérables.

>  SORTIR POUR UNE CAUSE UTILE

Les sites de collecte de sang restent ouverts : 
les citoyens sont autorisés à se déplacer pour 
donner leur sang.

CONTACT : 

Agathe de Gaudemaris
Consultante Mazars
agathe.de-gaudemaris@mazars.fr

https://dons.fondationdefrance.org/solidarite-avec-les-soignants-et-les-plus-fragiles/~mon-don?ns_ira_cr_arg=IyMjIyMjIyMjIyMjIyMjIyMjIyMjIyMjIyMjIyMjIyNYg5lXBJnPxJayFl%2BA5S9H9UBkWFXRmj9eObZ%2Fxt7OIILlA6LnFU4cGv6y7e8pgnYLc1%2F5JVAQcOfF75rzc5sU6oEv2YHKYeis8V1qfAX1Oe6l3JnIHMtb3F1QFIavFsWFSTq9yIoqnNQwLSnneEznDlidzoHz3xlfP9W5CVS81w%3D%3D&gclid=EAIaIQobChMI7bXCsfrE6AIVidDeCh1WJgRDEAAYASAAEgLjp_D_BwE&_cv=1
https://dondesang.efs.sante.fr/information-concernant-linfection-covid-19-coronavirus-sars-cov2-actualisation-25032020

